REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
» T RZMIELIKI”

§ 1. Postanowienia ogodine

1.

Definicje:

a)

b)

f)
g)

h)

Organizator — TRZMIEL CZERWINSKI SPOtKA JAWNA z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Rogowska 147, 54 — 440 Wroctaw, KRS: 0000576338,

NIP: 8943066554, REGON: 362549553, adres e — mail: kontakt@trzmiel.com.pl,
telefon: 71 719 88 30,

Trzmieliki — punkty rabatowe przyznawane na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie, za zakupy dokonywane w Sklepie internetowym, dale;j
zwane ,Punktami”,

Regulamin — niniejszy regulamin programu lojalnosciowego , Trzmieliki”,
Uczestnik — osoba, ktéra dokonata rejestracji konta w Sklepie internetowym oraz
osoba, ktéra wyrazita zgode na udziat w Programie w inny sposéb,

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod
adresem https://trzmiel.com.pl/,

Program — program lojalnosciowy , Trzmieliki”,

Produkty — produkty dostepne w Sklepie internetowym, z wylgczeniem
produktdéw znajdujgcych sie w sekcji Outlet,

Formularz kontaktowy - udostepniony w Sklepie internetowym formularz
stuzgcy m.in. Uczestnikom do kontaktu z Organizatorem,

Panel klienta — dostepny w Sklepie internetowym modut wskazujgcy m.in. dane

klienta oraz warto$¢ posiadanych Punktow.

2. Program rozpoczyna sie w dniu 1 pazdziernika 2019 roku i trwa do odwotania.

3. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Zasady udziatu w programie lojalnosciowym ,, Trzmieliki”

1.

Uczestnik dokonujgc rejestracji w Sklepie internetowym na zasadach okreslonych

w

jego Regulaminie jednoczes$nie rejestruje sie w Programie ,Trzmieliki’

prowadzonym przez Organizatora. Uczestnik przystepuje do Programu w momencie

zaakceptowania regulaminu Sklepu internetowego.

Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra skonczyta 13 lat,

posiada co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.



3.

Uczestnik, z chwilg rejestracji w Sklepie internetowym, otrzymuje dostep do Panelu

Klienta, w ktéorym wskazana jest liczba Punktéw przystugujgca Uczestnikowi.

§ 3. Punkty

1.

Uczestnicy nabywajac Produkty otrzymujg Punkty, z wylgczeniem nabycia
produktow w sekcji Outlet.

Za kazde wydane 2 zt Uczestnik otrzymuje 10 Punktéw o tgcznej wartosci

10 groszy.

Punkty sg przydzielane Uczestnikom wytgcznie od ceny kupionych Produktéw,

z wytgczeniem ewentualnych kosztow przesytki lub innych kosztow.

Uzyskane Punkty pozostajg wazne przez 12 miesiecy od dnia ich uzyskania. W
przypadku utraty waznosci przez Punkty, ich fgczna liczba zgromadzona przez
Uczestnika zostanie pomniejszona o Punkty, ktére utracity waznosé.

Uczestnik moze otrzymaé Punkty wytgcznie poprzez zakupy dokonywane za
pomocg Sklepu internetowego. W szczegdlnosci Uczestnik nie otrzymuje Punktéw
za zakupy dokonane z wykorzystaniem zewnetrznych serwisdw internetowych, za
zakupy w sklepie stacjonarnym oraz w sekcji Outlet.

Organizator zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci otrzymania Punktow
w ramach akcji promocyjnych prowadzonych przez Organizatora. Wowczas
informacja o braku naliczania Punktéw zostanie zamieszczona przez Organizatora

w widocznym miejscu na stronie Sklepu internetowego.

§ 4. Wykorzystywanie Punktéow

1.

Zebrane Punkty Uczestnik moze wymieni¢ na Produkty, ktére sg widoczne w
katalogu produktow dostepnym w panelu uzytkownika po zalogowaniu sie do
swojego indywidualnego Konta uzytkownika. Wymiana na produkty nastgpi po
uzyskaniu odpowiedniej ich ilosci, zgodnie z przeliczeniem, o ktérym mowa w §3

ust. 2 niniejszego Regulaminu.

W przypadku dokonania skutecznego i zgodnego z prawem zwrotu Produktu
nabytego w Sklepie internetowym za Punkty, wykorzystane Punkty zostang

zwrocone na konta klienta zwracajgcego Produkt.

§ 5. Reklamacje

1.

Reklamacje lub informacje o nieprawidtowosciach dotyczgcych Programu Uczestnik
moze zgtasza¢ do Organizatora na adres e-mail: kontakt@trzmiel.com.pl, lub
pisemnie na adres: TRZMIEL CZERWINSKI SP. J., ul. Rogowska 147, 54 — 440

Wroctaw.



Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie, nazwisko, adres do
korespondencji Uczestnika, adres e — mail, jak roéwniez opis dostrzezonej
nieprawidtowosci lub uzasadnienie zgtoszenia reklamacyjnego, a takze preferowang
forme kontaktu

w przedmiocie rozpatrzenia zgtoszenia przez Organizatora (e — mail albo pisemnie).
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od daty jej
wptywu do Organizatora.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony poprzez

wiadomosc¢ e-mail albo w inny wskazany zgodnie z ust. 2 powyzej sposob.

§ 6. Postanowienia koncowe

2.

Uzupetnieniem niniejszego Regulaminu jest regulamin Sklepu internetowego.

W sprawach nieuregulowanych powyzszymi regulaminami zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.



